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SOPIMUS BOOKMASTER OHJELMISTOJEN 

YLLÄPIDOSTA JA KÄYTTÖTUESTA

Palvelun tarjoaja



BookMaster Oy, Koulukatu 9 B 


90100 OULU

Asiakas
Nimi:
__________________________________


Y-tunnus: 
__________________________________    


Yhteyshenkilö: 
__________________________________    


Osoite:
__________________________________        


Postinro:
__________________________________


Toimipaikka:
__________________________________


Puhelin:
__________________________________


Sähköposti:
__________________________________
Sopimukseen liitetyt ohjelmat (rastita)


   Taso 1

Taso 2
           Taso 3


BookMaster Laskutus 

    84 eur
    120 eur
    156 eur


BookMaster Laskutus lisäosa _____________
    24 eur
      24 eur
      24 eur


BookMaster Kirjanpito

    60 eur
    96 eur
    132 eur


BookMaster Palkanlaskenta

    60 eur
    96 eur
    132 eur

Sopimuksen allekirjoituspäivän jälkeen käyttöönotettujen lisäosien ylläpitomaksu lisätään sopimukseen automaattisesti käyttöönottopäivästä lukien ilman erillistä sopimusta. Lisäosan ylläpitomaksu 24 € / 6kk.


Hintoihin lisätään alv 22 %. Hinnat 6 kuukaudelle. Laskutus 6 kuukauden jaksoissa. 

Sopimustaso

· Taso 1, sisältää ohjelmien ylläpitopäivitykset BookMaster Oy:n www- sivuilta ja tuen sähköpostitse


· Taso 2, sisältää luokan 1 lisäksi asiakkaan pyynnöstä ylläpitopäivitykset Cd-levyltä ja  puhelin- ja etäyhteystuen sopimusehdoissa mainittuina palveluaikoina.

· Taso 3. Tilitoimistoille, ohjelmistoa käytetään useamman kuin kahden yrityksen ylläpitoon. (Sisältää tukitason 2).

Tukinumerot


Työaikana puh. 020 761 9361, fax. 020 761 9369, e-mail. tuki@bookmaster.fi , www.bookmaster.fi

Sopimuksen ulkopuoliset työt
  60 eur/h  



Sopimusaika
        .      .          alkaen. 

Sopimuskappaleita on laadittu kaksi samansisältöistä kappaletta, asiakkaalle ja BookMaster Oy:lle.

Paikka ja aika 

   .      .      .         .       
Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan sopimusta ja liitteenä olevia BookMaster Oy:n laatimia ylläpito ja käyttötuen sopimusehtoja.

____________________________

____________________________


 Asiakkaan allekirjoitus


BookMaster Oy:n  allekirjoitus
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nimenselvennys


                     
nimenselvennys
BookMasterin ylläpidon ja käyttötuen ehdot






Sopimuksen kattavuus
Sopimus kattaa siihen liitettyjen ohjelmistojen käyttötuen ja ylläpidon. Käyttötuella tarkoitetaan ohjelman normaalia käyttöä koskevaa neuvontaa. Ylläpidolla tarkoitetaan ohjelmassa esiintyvien ohjelmavirheiden korjaamista ja näistä seuraavia ohjelman päivitysversioita, ei kuitenkaan asiakaskohtaisia räätälöintejä ellei niistä ole erikseen kirjallisesti sovittu. Ylläpito sisältyy vain palvelun tarjoajan valmistamiin ohjelmiin.



Ylläpitosopimukseen sisältyy ohjelman normaalien päivitysversioiden lähettäminen.



Lisäksi asiakas voi erikseen teettää palveluntarjoajalla tuntityönä mainittuun sopimustuntihintaan muutos- ja lisäystöitä palvelun tarjoajan valmistamiin ohjelmiin, sekä laitteisto tai muista vastaavista virheistä johtuvia tiedostojen pelastamis- ja asennustöitä.



Muiden kuin sopimukseen sisällytettyjen ohjelmien ja laitteiden käyttötuesta laskutetaan sopimuksessa erikseen mainitun tuntihinnan mukaan.

Palveluaika ja tavoitettavuus
Palveluaika on arkipäivisin ma - pe klo 9.00 – 16.00 ja muina aikoina mahdollisuuksien mukaan. Viikonloppuisin, pyhäpäivinä ja klo 17.00 jälkeen annettavasta palvelusta veloitetaan sopimuksen mukainen tuntihinta korotettuna kahdella.



Käyttö- ja ylläpitotuki hoidetaan tilausjärjestyksessä.

Yhteyshenkilö

Asiakkaan tulee valita henkilöstöstään jokaista tukea sisältävää ohjelmaa kohden yksi yhteyshenkilö, jonka välityksellä käyttö- ja ylläpitotuki hoidetaan.

Salassapito

BookMaster Oy ja tämän henkilöstö ei saa ilmaista tietoonsa tullutta asiakkaan liike- tai ammattisalaisuutta eikä muutakaan asiakasta koskevaa seikkaa.

Sopimuskausi

Sopimuskausi on yksi vuosi. Ellei sopimusta irtisanota kirjallisesti vähintään kuusi kuukautta ennen sopimuskauden päättymistä, sopimus jatkuu sopimuskauden kerrallaan.

Palvelumaksu

Palvelumaksu tulee suorittaa puolivuosittain viimeistään 10. päivänä uuden sopimuskauden alettua. Myöhästyneestä maksusta peritään viivästyskorkoa. Jos asiakas kahdesta maksukehoituksesta huolimatta laiminlyö palvelumaksun suorittamisen, voi palvelun tarjoaja purkaa sopimuksen päättymään välittömästi. 



Olosuhteiden tai palvelun tarjoajan kustannusten muuttuessa sopimuskauden aikana palvelun tarjoaja voi tarkistaa sopimuksen mukaista palvelumaksua. Mikäli osapuolet eivät ole yksimielisiä maksun tarkistamisesta, sopimus voidaan molemmin puolin irtisanoa päättyväksi yhden kuukauden kuluessa irtisanomisesta.

Varmistukset

Asiakas vastaa siitä että hänellä on ajan tasalla olevat varmistukset kaikesta ohjelmiin syötetyistä tiedoista.

Ylivoimainen este

Lakon, saarron, työsulun tai muun poikkeustilanteen vallitessa palvelun tarjoaja vapautuu velvoitteistaan. Osapuolten on ilmoitettava toisilleen välittömästi saatuaan tiedon uhkaamassa olevista työtaisteluista.

Muutokset

BookMaster Oy:llä on oikeus lisätä sopimuksen allekirjoituspäivän jälkeen otettujen lisäosien ylläpitomaksu ilman erillistä sopimusta alkuperäiseen sopimukseen liittyen perushinnaston mukaisesti. Muut muutokset näihin sopimusehtoihin tulee molempien osapuolten kirjallisesti hyväksyä ennen niiden voimaantuloa.

Erimielisyydet

Tätä sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan palvelun tarjoajan kotipaikan yleisessä oikeudessa.
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